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INTRODUGAO

Em cumprimento a Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educagdo Superior (SINAES), a Comissdo Propria de Avaliagéo (CPA)
da FAMAP apresenta o Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2021 — Versao
Parcial.

O documento tem por objetivo destacar o planejamento, resultados e agoes
eficazes nos processos avaliativos internos e externos ocorridos nos anos de 2020 e
2021. A atuagao da CPA ocorre de forma estratégica, de maneira autbnoma, e envolve
toda a comunidade académica em prol do fortalecimento da cultura avaliativa desta
Instituigao.

O processo avaliativo € importante, pois possibilita conhecer a realidade da
IES. Além disso, com a analise dos resultados obtidos, permite criar meios para
valorizar e ampliar as potencialidades, bem como sanar as fragilidades identificadas.
Entende-se que deve ser permanente, para que se busque sempre a boa qualidade
do servigo ofertado @ comunidade académica e local € coadune com a melhoria da
qualidade da educagao superior e a expansao da sua oferta.

A fim de realizar o levantamento de informagdes foram aplicados os
questionarios aos diversos publicos: académicos, professores, coordenadores e
colaboradores de apoio técnico-administrativo. Desta maneira, a CPA direciona seu
trabalho diretamente na coleta e analise dos resultados do questionario, na
elaboracdo de instrumentos adicionais para avaliagdo das dimensGes nao
contempladas no questionario, entrevistas e andlises documentais, para, finalmente,
elaborar o relatério de autoavaliagdo institucional.

A avaliagdo desenvolvida pela FAMAP pressupde que a autoavaliagao
busque elementos para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituigao
a partir de uma agdo democratica, participativa e transparente.

Para este ano, continuou-se a utilizar os seguintes instrumentos:
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v Reunido com os lideres/representantes de turma (através dos
coordenadores de curso), docentes, coordenadores de curso,
colaboradores e diregao.

Avaliagdo institucional feita por alunos, professores e colaboradores.
Relatorios e sugestdes da CPA (Comiss@o Prépria de Avaliagéo).
Relatérios das comissdes de avaliadores do MEC.

L .

Quvidoria.

A FAMAP realizou a avaliagdo institucional no més de outubro (abarcando,
outrossim, 0 més de novembro e parte do més de dezembro). Esta avaliagdo referiu-
se a aspectos relativos & instituicao e seu funcionamento, que também fazem parte
das atividades de manutengdo da exceléncia institucional e, por isso, constituem o
procedimento geral de avaliagao da instituigao.

O resultado da avaliagdo sempre € levado a Diregao e a administragao para
que sejam conhecidas a qualidade e o atendimento dispensado ao aluno. Os
resultados também sdo discutidos em local préprio e data definida com todo o corpo
técnico-administrativo da instituicao. O objetivo deste encontro, além de fortalecer as
relagdes internas entre o pessoal, é avaliaro desempenho destes sob o ponto de vista
administrativo.

Este relatério de avaliagdo institucional referente ao ano de 2021 é parcial e

retrata as agoes da CPA a qual tem como base a avaliagdo institucional.
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1 DADOS INSTITUCIONAIS

1.1 IDENTIFICAGAO DA IES

Mantenedora: Sociedade de Ensino Superior Master S/S Ltda. 1
CNPJ: 09.265.775/0001-63
Natureza Juridica: Sociedade Simples Limitada
Representante Legal: Genecy Roberto dos Santos Bachinski
Nome da IES - Sigla Faculdade Master de Parauapebas - FAMAP
Enderego: ‘:Lt])aa.G' Qd. 63, Lt07 o 382-A
Complemento: 382-A CEP: 68.515-000
Bairro: Uniao
Municipio Parauapebas UF: PA
Telefone: (94) 3346-2031 Fax: (94) 3346-7242
Organizagao Académica: Faculdade Sitio: www.faculdadefamap.edu.br
Categoria Administrativa: Erg:gfo?m fina E-mail: genecypsi@hotmail.com
1.2 ATO REGULATORIO
Ato Regulatério: Credenciamento Prazo de validade:  Vinculado ao Ciclo Avaliativo
Tipo de documento: Portaria No. Documento: 311
Data do Documento: 05/04/2012 Data de Publicagdo: 09/04/2012

Ato Regulatério: Credenciamento EAD  Prazo de validade: Vinculado ao Ciclo Avaliativo
Tipo de documento: Portaria No. Documento: 155
Data do Documento: 03/02/2017 Data de Publicagédo: 06/02/2017

pagina 5 de 42

Digitalizade com Camécennar



M- FACULDADE MASTER DE PARAUAPEBAS - FAMAP
‘ :P' 1 COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

3 IDENTIFICACAC DOS REPRESENTANTES DA IES

TELEFONE

Genecy Roberto dos Santos Bachinski Diregao genecypsi@hotmail.com | (94) 3346-2031

4 ComMPOSICAO DA CoMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA)

A atual Comisséao Propria de Avaliagdo foi instituida por Portaria Institucional
assinada pelo Representante da IES. As especificidades do mandato e da composi¢io
da CPA estao descritas no Regimento Interno da CPA.

A CPA esta estruturada da seguinte maneira:

1 Coordenagédo da CPA

1 Representante do Corpo Docente

1 Representante do Corpo Técnico-Administrativo
1 Representante do Corpo Discente

1 Representante da Sociedade Civil Organizada

1 Representante do Corpo de Tutores

5 MissAo, VIsA0 E VALORES INSTITUCIONAIS

A Missao da FAMAP é “Formar e qualificar profissionais éticos, em sintonia com as
tendéncias e demandas do mundo do trabalho, contribuindo para o Desenvolvimento Social e
melhoria da qualidade de vida da sociedade”.

A Visao dessa Instituicdo é -

Ser referéncia educacional de desenvolvimento social e agente na formagao profissional.

6 INDICADORES DE QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR

Indices Institucionais - IES
Conceito Institucional (Cl) 3 (2018)

Conceito Institucional (CI-EaD) 3 (2015)
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O AALAGAD
CURSOS INDICES DE CURSOS ' MODALIDADE
ENADESSSICPCIINCC DE ENSINO
Administragdo - 3 (2014) Presencial
Administragiao = " 3 (2014) Ensino a Distancia
Biomedicina - - 4 (2019) | Ensino a Distancia
Enfermagem . - 3 (2016) Presencial
Engenharia Ambiental - - [3(2015)|  Presencial
Farmacia - - 3 (2015) Presencial
~ Gestado Comercial - - |3(2013)|  Presencial
g Gestao de Recursos Humanos - - 4 (2021) | Ensino a Distancia
Logistica - - 4 (2021) | Ensino a Distancia
Nutrigdo - S 3 (2015) Presencial
Pedagogia - - 5(2021) | Ensino a Distancia
Psicologia - - 4 (2019) Presencial

7 CURSOS EM ATIVIDADE NA GRADUAGAO

A FAMAP tem ofertado diversos cursos superiores para atender as demandas
da sociedade e, assim, possibilitar maior acesso dos cidaddos a Cursos Superiores.
Desta forma, a FAMAP possui o seguinte curso superior em andamento:

Portaria de
Reconhecimento

N°71de
29/01/2015,
publicada no DOU

em 30/01/2015.

Portaria de Autorizagio

Modalidade N°Vagas
de Ensino [Ano

Denominagdo do
Curso

N° 84 de 08/06/2012,
publicada no DOU em
11/06/2012.

) Presencial
Administragao 200

N° 434 de 17/05/2017,

dministraco Ensino a 200 publicada no DOU em
Administragdo | 1 tancia 18/05/2017.

N° 134 de 06/05/2016,
Presencial publicada no DOU em
Enfermagem 80 09/05/2016. Retificada em
10/06/2016.

) Presencial N° 12 de 27/01/2016, -
Engenharia 120 publicada no DOU em
Ambiental 29/01/2016.
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N° 751 de 17/07/2017, =
. Presencial 75 publicada no DOU em
Samec 18/07/2017,
N° 584 de 17/08/2015,
Presencial publicada no DOU em
Nutrigdo 100 18/08/2015. Retificada em =
29/07/2016.
Presencial N° 162 de 05/06/2020, o
Psicoloai 160 publicada no DOU em
sieologia 08/06/2020.

8 METobpoLoGIA

As diretrizes para elaboragio do Relatério de Autoavaliagao Institucional da
FAMAP envolvem varias etapas.

Na realizagdo do Programa de Avaliagao Institucional foram utilizados os
seguintes processos:

A — Planejamento — A elaboragdo do projeto de avaliagdo compreende a definigao
de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acoes avaliativas. O
planejamento deve ser informado & comunidade académica, e devem-se levar em
conta as caracteristicas da Instituicdo, seu porte e a existéncia de experiéncias
avaliativas anteriores, tais como: autoavaliagio, avaliagdo externa, avaliacdo dos
docentes, feita pelos estudantes, avaliagdo de desempenho do pessoal técnico-
administrativo, avaliagido da pés-graduagio, entre outras.

B — Desenvolvimento — No desenvolvimento, a autoavaliagdo é fundamental para
assegurar a coeréncia entre as agbes planejadas e as metodologias adotadas, a
articulagdo entre os participantes e a observancia aos prazos.

C - Consolidagdo — Nesse momento, o objetivo da CPA é o de articular mecanismos
para que todos os envolvidos — gestores, avaliadores e avaliados — possam acessar
e incorporar os resultados tangenciados na autoavaliagdo e buscar, através deles, a
melhoria da qualidade na Instituigdo.

A metodologia dos trabalhos da CPA da FAMAP tem como forga motriz os
seguintes pressupostos:

v Acompanhamento das agdes de melhoria realizadas pela IES, a partir dos
relatorios produzidos ao final de cada processo de pesquisa;

v' ldentificagdo das potencialidades e fragilidades nos aspectos académicos e
administrativos:

v prtalecimento do elo entre os anseios da comunidade académica e os
dirigentes institucionais:
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CcomiSSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

v" Disseminagdo e geragdo de conhecimento da Faculdade FAMAP acerca de
sua realidade. ‘

8.1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA CPA

PERIODO

2021 2022
ATIVIDADES Jan. | Fev. | Mar | Abr. | Mal. | Jun. [ Jul. | Ag. | Set. | Out. | Nov. | Dez | Jan. | Fev. | Mar

Reunides Ordinarias

Composigao de grupos de trabalho
Esludo da Proposta do SINAES, Lei
10.861/04 e Ponaria 2.051/04

Elaboragdo do Planej. e Cronograma

Sensibilizagdo da Comunidade

Académica

Reviséo e validagao dos instrumenlos
(Questionarios)

Postagem quesldes
Entrevista com os responsaveis de
cada selor

Realizagdo do processo de avaliagio

Analise das informagdes coletadas
Apresentagao dos resullados aos
Coordenadores

Repasse dos resultados aos
Professores, Académicos e
Colaboradores

8.2 ELABORACAO DO PROCESSO DE AVALIAGAO

A CPA manteve a participagdo na Avaliagdo Institucional de professores,
coordenadores, académicos e colaboradores. Para isso, foram definidos questionarios
direcionados aos respectivos segmentos atentando para as dimensdes sugeridas pelo

SINAES.

Metodologia:
v Definigao dos segmentos que participam da avaliagao institucional.

v Manutengao dos instrumentais utilizados no ano anterior.
v Determinagédo de metodologia de aplicagao.
v Consolidagdo do instrumento final a ser aplicado.

A participagao na Avaliagao Institucional ocorreu de 04/10/2021 a 03/12/2021,
por meio da resposta a questionarios, diferenciados para cada categoria de
respondentes.

Abaixo, segue a tabela com os Indicadores avaliados no Questionario, sendo
que para cada indicador tem-se varias questdes que juntas compdem a nota
média.

Indicador Académicos  Professores  Coordenadores  Corpa técnico-administrativo Egressos
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Acervo X
Ambiente virtual de X X
aprendizagem

Atendimento X
Atuagda do coordenador de

curso
Atuacdo do professor

Biblioteca

Espago de convivéncia e de
alimentagao

Espago de trabalhos para os

docenles X X
Espago para alendimenio aos
discenles X
Espago de trabalho para o

coordenador X
Formagao Académica X X

X IX x| x [x

Formagao Profissional
Gestdo da Insliluigao X X
Instalagdes administrativas

>

Instalagoes sanitarias

Laboratdrios de informalica
Laboratérios de prética

Organizagao didalico-
pedagdgica
Sala coletiva de professores X X

X X |x|x

Salas de aula
Valores da Instituigao

=
>
>
b

8.3 PROCESSO DE AVALIACAO

Consistiu no inicio do processo avaliativo junto @ comunidade académica,
convocando os segmentos para realizarem a autoavaliagdo, utilizando os
instrumentos desenvolvidos. De forma geral, nesta etapa, a CPA coordenou e
sistematizou o processo de avaliagdo de acordo com o cronograma exposto no item

anterior.

Metodologia:

v’ Aplicagdo de questiondrio dirigido aos académicos, professores e
colaboradores.

v" Analise dos documentos institucionais.

v" Entrevista com coordenadores.

v" Reunides com os dirigentes da Instituigdo.

ApOs o processo de sensibilizagdo, deu-se inicio ao processo avaliativo junto &
comunidade académica, convocando os segmentos para realizarem a autoavaliago.
Os questionarios foram entregues via sistema pela CPA, estando constantemente
disponivel para dar suporte e para eventuais duvidas.
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8.3.1 ANALISE DAS INFORMAGOES COLETADAS

O processo de analise foi norteado pelas dimensdes definidas no SINAES,
diagnosticando e identificando resultados, dificuldades, caréncias, possibilidades e
potencialidades. Esta etapa também compreendeu a coleta de dados através de
instrumental de pesquisa, analise de documentos e relatérios da Instituigao para a

elaboragéao de relatérios.

8.3.2 ELABORAGAO DOS RELATORIOS DE AVALIAGAO

Consistiu em redigir o relatério sobre a autoavaliagdo da FAMAP, contendo
resultados de todas as etapas do desenvolvimento do processo avaliativo junto a
comunidade académica. Além disso, sdo recomendadas agdes a serem
implementadas com base nas consideracées obtidas na anélise dos relatorios.

8.3.3 DIVULGACAO DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO

Os resultados foram apresentados a Dire¢do, Administragdo, Coordenagdes,
Docentes, Discentes e Colaboradores. A divulgagao dos resultados foi feita também

através de:

Entrega do relatorio final aos diretores, diregdo e coordenadores de curso.
Seminario de socializagdo com Coordenadores de curso e docentes.
Socializagdo do relatério final aos professores e académicos.

Divulgagao dos resultados parciais nos murais e no site institucional.
Divulgagao dos resultados da avaliagdo do docente.

Apresentagdo dos resultados gerais aos colaboradores de cada setor.

Criagdo dos adesivos da CPA: visando divulgar as melhorias da avaliagéo
institucional, optou-se em colar adesivos da CPA nos setores institucionais para
enfatizar as agdes realizadas.

AN N N N YR

9 DESENVOLVIMENTO

Para a confecgdo deste relatério a CPA teve como guia o SINAES -
Orientagdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das Instituicdes que esta
disponivel no site do INEP. Desta forma, em consonancia com o Roteiro, com 0s
documentos da instituig&o, e com as diversas reunides com a comunidade académica,
os resultados da avaliagdo institucional 2021, bem como o que se discutiu nas
reunides da CPA, o relatério foi elaborado. Entretanto, salienta-se conforme SINAES
(2004, p.13) “o nicleo de temas optativos contém tdpicos que podem ser ou ndo
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selecionados pelas |ES para avaliagdo, conforme sejam considerados pertinentes a
realidade e adequados ao projeto de Avaliagao Institucional”.

Os quesitos avaliados estdo em consonancia com as dimensoes, e foram
pontuados com nota de 0 a 5. A nota 1 ¢ considerada muito ruim e a nota 5 muito
bom. Conforme a nota, foi determinado os pontos de corte dos Indicadores para 3
niveis:

v Indicador Baixo — compreendem as notas de 0 a 3,2;
v Indicador Médio — compreendem as notas de 3,3 a 3,5;

v Indicador Alto — compreendem as notas de 3,6 a 5.

Percentual de académicos respondentes

Percentual de
alunos
respondentes

Total alunos . Total de

cursando . respondentes

Administragdo 21 15 71,42%
Enfermagem 168 120 71,42%
Engenharia Ambiental 28 20 71,42%
Farmacia 129 109 84,49%
Nutrigio 34 . 28 82,35%
Psicologia 28 27 96,42%
TOTAL 77 29 79,58%

Percentual de docentes respondentes

Total de Percentual de

Total docentes docentes

respondentes
respondentes

Todos os cursos 26 25 96s15°/0

Percentual de coordenadores respondentes

Percentual de
coordenadores
respondentes

Total Total de

coordenadores respondentes
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6 6 100%

Todos os cursos

Percentual de membros do corpo técnico-administrativo respondentes

Percentual de alunos
respondentes .

Total colaboradores Total de respondentes

Percentual de membros do corpo de egressos

Total de respondentes 3 Percentual de alunos.respondentes

Perfil dos corpos discente e docente, dos colaboradores e dos coordenadores
em 2021

Para uma instituicdo de Ensino Superior é de relevancia conhecer alguns
aspectos que compdem o perfil dos académicos, dos docentes, dos colaboradores e
dos coordenadores, pois estes dados permitem ter um panorama geral da IES.

PERFIL DOS DISCENTES
Perfil Percentual

Género: Feminino 75%
Idade dos alunos: de 25 a 34 anos 62%
Realizagao do ensino médio em escola piblica 69%,
Necessitam beneficios financeiros 72%
Beneficio financeiro: outro 62%

Perfil Percentual
Género: masculino 66%
Nivel mais alto de pés-graduagao: mestrado 100%
Idade dos educadores: de 41 a 50 100%
Quantidade de institui¢oes que vocé trabalha- apenas uma 66%
Tempo de experiéncia na fungao: de 6 a 10 anos 66%
Tempo de experiéncia na instituigao: de 1 a 5 anos 66%

FER O DLABORADOR

Perfil Percentual
Género: feminino 100%
Nivel mals alto de pés-graduagdo: Ensino médio completo 100%
Idade dos colaboradores: até 30 anos 100%
Quantidade de instituigbes que vocé trabalha: apenas uma 100%
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Tempo de experiéncia na fungio: até 1 ano 100%
Tempo de experiéncia na instituigdo: até 1 ano/de 1 a 5 anos 100%

A seguir descreve-se o processo de analise que foi orientado pelas dimensbes
definidas no SINAES, onde foram apresentadas agdes comprobatdrias relacionadas
as dimensdes e a percepc¢do dos discentes, colaboradores e docentes sobre estes
itens. Para isto, a CPA utilizou os documentos institucionais, entrevistas, visitas aos
setores, reunibes e os resultados obtidos a partir dos questionarios. Para
desenvolvimento da analise atentou-se para os objetivos definidos em cada dimensao.

9.1 Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

9.1.1 DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

O objetivo previsto para esta dimensao foi o de verificar a adequagao e
efetividade dos procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades educativas.

A avaliagdo Institucional é uma pratica anual e tem sido um instrumento
importante para planejamento estratégico da institui¢éo.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Master de
Parauapebas — FAMAP, como estabelece a Lei n° 10.861, tem atuagao autonoma em
relagdo a conselhos e demais 6rgéos colegiados da IES, tendo como atribuigao a
condugao dos processos de avaliagdo internos. A CPA é composta por representantes
de todos os segmentos da comunidade académica (docentes, técnicos
administrativos, e discentes) e da sociedade externa a Faculdade Master de
Parauapebas - FAMAP (membros da sociedade civil organizada).

O processo de autoavaliagdo institucional atualmente ocorre conforme as

atividades descritas a seguir:

Sensibilizagao;

Elaboragdo do processo de avaliagdo;
Processo de Avaliagao;

Andlise das informagdes coletadas;
Elaboragdao dos relatérios de avaliagao;
Divulgag¢ao dos resultados da avaliagao.

SNNSANKNN

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
ANALISE DO ANO 2020
POTENCIALIDADES

v Fidelizagdo da cultura de avaliagao interna da FAMAP

v Agdes e melhorias decorrentes dos resultados obtidos na avaliagao institucional.
v Avaliagao Institucional acontecendo regularmente todos os anos.
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COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAD

Avaliagdo Institucional esta contemplada no PDI e no qual descreve as formas de
efetivagdo. A avaliagdo interna € um dos meios para que cada curso avalie a sua
eficiéncia.

RECOMENDAGOES

Continuar desenvolvendo e aprimorando diferentes formas de divulgagao da avaliagdo
institucional para tornar a CPA conhecida e lembrada pela comunidade académica.
Continuar buscando agdes que fagam a comunidade externa participar e conhecer
ainda mais este processo de avaliagao e de agdes da CPA.

Permanecer realizando o processo de sensibilizagdo de maneira efetiva e constante,
objetivando proporcionar um ambiente harmonioso e adequado para o processo de
ensino-aprendizagem.

Persistir no processo de sensibilizagdo e divulgagao dos resultados, com o fim de
permitir a maior atuagao dos envolvidos no processo de construgéo institucional.

ANALISE DO ANO 2021
POTENCIALIDADES

Fidelizagao da cultura de avaliagdo interna da FAMAP

Agoes e melhorias decorrentes dos resultados obtidos na avaliagdo institucional.
Avaliagao Institucional acontecendo regularmente todos os anos.

Avaliacao Institucional esta contemplada no PDI e no qual descreve as formas de
efetivagdo. A avaliagao interna € um dos meios para que cada curso avalie a sua
eficiéncia.

RECOMENDAGOES

Continuar desenvolvendo e aprimorando diferentes formas de divulgagéo da avaliagdo
institucional para tornar a CPA conhecida e lembrada pela comunidade académica.
Continuar buscando agdes que fagam a comunidade externa participar e conhecer
ainda mais este processo de avaliagdo e de agGes da CPA.

Permanecer realizando o processo de sensibilizagdo de maneira efetiva e constante,
objetivando proporcionar um ambiente harmonioso e adequado para o processo de
ensino-aprendizagem.

Persistir no processo de sensibilizagao e divulgagdo dos resultados, com o fim de
permitir a maior atuagao dos envolvidos no processo de construgdo institucional.

9.2 Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

9.2.1 DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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Para realizar a avaliagdo desta dimensd@o, a CPA utilizou como recursos:
reunides com a diregdo e analise documental. Os documentos analisados foram o PPI
e o PDI. O PDI tem seu periodo de vigéncia do ano de 2018 a 2022.

Objetivos:

v Verificar se a missdo, as finalidades, objetivos e compromissos da
instituicao estao explicitados no PDI.

v Identificar se os objetivos centrais da instituicao refletem sobre as
praticas pedagogicas e administrativas.

v Analisar as caracteristicas basicas do PDI e suas relagbes com o
contexto social e econdmico em que a instituigdo esta inserida.

v Verificar a articulagdo entre o PDI, o Projeto Pedagogico Institucional
(PPI) e o Plano Pedagdgico dos Cursos, no que diz respeito as atividades de ensino,
pesquisa, extensio, gestdo académica, gestao institucional e avaliagao institucional.

A CPA realizou a verificagdo dos elementos constantes no PDI e PPl. Na
sequéncia, apresentamos as informagdes obtidas nestes documentos.

1. A missdo da FAMAP (“Formar e qualificar profissionais éticos, em sintonia
com as tendéncias e demandas do mundo do trabalho, contribuindo para o
Desenvolvimento Social e melhoria da qualidade de vida da sociedade) e seus
objetivos estratégicos constam no PDI; seus compromissos (metas globais
institucionais) e responsabilidade social; as finalidades e objetivos institucionais.

2. Os objetivos estratégicos (pag. 10) e os institucionais (pags. 18 e 19)
refletem efusivamente o compromisso da Instituicdo com as praticas pedagadgicas e
administrativas, ja que apontam diretrizes relacionadas desde a formag&o do corpo
docente e administrativo, perpassando pela preocupacéo com as instalagées e com o
atendimento desembocando em politicas que, concretamente, demonstram a atengéo
detida da Instituicido com o ensino, a pesquisa e a extensao.

3. Constatamos que o histérico (caracterizagdo e localizagdo geografica)
revelado das paginas 8-9 demonstra, de maneira contumaz, a relagéo da IES com o
contexto social e econdmico em qual esta esta inserida, ja que desenha um cenario
que, de fato, possui total consonancia com a realidade fatico-cultural imanente.

4. Segundo o PDI (pag. 13), o projeto pedagdgico institucional &

“[.-.] um documento de planificagdo educacional de longo prazo quanto
a sua duragao, integral quanto a sua amplitude, na medida em que
abrange todos os aspectos da realidade escolar, flexivel, aberto e
democratico, porque € elaborado de forma participada e como
resultado de consensos”.

Com base neste conceito operacional e levando em consideragdo a IES em
tela, o PDI (pags. 13-14) aponta que a Faculdade Master de Parauapebas - FAMAP
“[...] trabalha, em todos os seus cursos, a ideia de que o Projeto Pedagogico
Institucional ndo deve ficar no nivel filoséfico de uma espécie de idedrio, ainda que
contemplando os principios andragégicos, e nem em nivel sociolégico de
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COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

contemplagdo de um diagndéstico”, ou seja, labora efetivamente para pér em pratica
todas as politicas expostas no PPI, objetivando, assim, proporcionar, concretamente,
um servigo educativo altamente qualificado.

Arremata consignando (PDI, pag. 14) que a fungédo do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPIl) é “[...] ajudar a resolver problemas, utilizar os conhecimentos
adquiridos na pratica, sendo, portanto, uma metodologia de trabalho que possibilita
‘ressignificar’ a agao de todos os envolvidos na instituigao”.

O Projeto Pedagdgico de cada curso da Faculdade Master de Parauapebas —
FAMAP possibilita, segundo o PDI (pag. 24), “[...] a seus alunos, sélida formagao geral
e profissional, utilizando metodologias ativas”, objetivando desenvolver ‘[...]
competéncias e habilidades, como possibilidade de desenvolvimento do
pensamento, da autoanalise e da autoaprendizagem”.

Sao elementos do Projeto Pedagogico de cada curso (pag. 24-25):

l. marco referencial institucional;

II. identificagdo do curso (concepgao, finalidades, mercado, perfil do
egresso, regime académico);

lll. organizagdo curricular (fundamentos tedricos, objetivos,
componentes curriculares, competéncias a serem atingidas,
contelidos essenciais para o alcance das competéncias, flexibilidade
curricular, atividades complementares, estagios curriculares
supervisionados, bibliografias basicas e complementares),

IV. politca de curso (extensdo, colegiados, normas e
regulamentagdes);

V. concepgdo metodolégica do curso (atividades de aprendizagem
presenciais e ndo presenciais, avaliagio);

VI. avaliagdo do Projeto Pedagogico (coeréncia entre os elementos
constitutivos,

pertinéncia da estrutura curricular com o perfil profissional desejado);
VII. estrutura para desenvolvimento do Projeto Pedagdgico (diregao
académica, corpo docente e administrativo, qualificagdo, regime de
trabalho, dados sobre o corpo docente);

VIII. infraestrutura (sala de aula, laboratérios, equipamentos,
biblioteca, clinicas, empresa escola, portal universitario);

IX. a estrutura curricular devera estar pautada nas diretrizes do curso,
garantindo a interdisciplinaridade, a flexibilidade e as especificidades
da educagdo especial por meio do Atendimento Educacional
Especializado, dessa forma, compreende a necessidade de
acessibilidade especifica, desde as adaptagdes arquiteténicas até a
flexibilidade curricular. Entende-se que as especificidades dos alunos
publico-alvo da educagao especial requerem do Colegiado do Curso
estudos e organizagdes de recursos pedagégicos e de acessibilidade
atitudinal, arquiteténica, metodoldgica, programatica, instrumental,
nas comunicagdes e digital; e

X. os projetos integradores sao definidos pelo Colegiado de Curso, e
as atividades multidisciplinares aplicadas culminam nas Feiras e
Mostras de Trabalhos Académicos, fortalecendo o aprendizado e
integragdo das disciplinas.
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COMISSAO PROPRIA
DE AVALIAGAO

Apos a andlise detida das ferramentas acima expostas (o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e o Plano Pedagdgico dos Cursos), constatamos que os referidos
estdo bem articulados com o PDI. Observamos, nesta senda, que ambos restam bem
delineados e estdo no PDI, com efeito, devidamente considerados como contumazes
instrumentos para um qualitativo resultado institucional.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
ANALISE DO ANO 2020

POTENCIALIDADES
v" O estabelecer do PDI abrangendo o planejamento dos anos 2018 a 2022.

mmnogmz_u>00mm
Permanecer apresentando aos docentes, aos discentes e aos colaboradores o
contetdo do PDI, apontando sua importancia e defendendo a todos que seu
cumprimento faz-se obrigatério, objetivando a efetivagdo de um servico
educacional de qualidade;

v" Realizar debates sobre o PDI, possibilitando ciéncia plena as comunidades interna
e externa;

v" Continuar desenvolvendo as campanhas de comunicagcdo aos académicos
apresentando as principais evolugdes da instituicdo e seus planos futuros.

ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES
v" O estabelecer do PDI abrangendo o planejamento dos anos 2018 a 2022.

mmnogmzc>00mm
Permanecer apresentando aos docentes, aos discentes e aos colaboradores o
contetdo do PDI, apontando sua importancia e defendendo a todos que seu
cumprimento faz-se obrigatorio, objetivando a efetivagdo de um servigo
educacional de qualidade;

v" Realizar debates sobre o PDI, possibilitando ciéncia plena as comunidades interna
e externa;

v" Continuar desenvolvendo as campanhas de comunicagdo aos académicos
apresentando as principais evolugoes da instituigdo e seus planos futuros.

9.2.2 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

A responsabilidade social permite a insergdo da comunidade académica na
realidade social e provoca um agir embasado no conhecimento politico e pedagadgico,
além da interagdo com a sociedade. Através das agdes institucionais alunos e

professores sdo influenciados com mudancas de visdo cultural e impactam a
comunidade.
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DE AVALIAGAO

A responsabilidade social € um tema e uma acdo pertinente no
comportamento das organizagdes e exerce impacto determinante nos objetivos,
estratégias e em especial no significado e fungdo social das Instituigbes de Ensino
Superior. Para avaliar esta dimensao, optou-se pelos objetivos:

v' Listar e caracterizar as atividades institucionais de cunho social
desenvolvida junto a comunidade (educagdo, satde, lazer, cultura,
cidadania, solidariedade, organizagbes econdémicas e sociais, meio
ambiente, patriménio cultural, planejamento urbano, desenvolvimento
econdmico...);

v" Levantar evidéncias de politicas institucionais de inclusdo de
estudantes.

A fim de melhor subsidiar a anélise desta dimensao foram realizadas reunides
com o diretor, com o setor de marketing, com o setor de arrecadacado, a coordenadoria
de extensdo e a diregdo administrativa. Nessa linha, a CPA registrou as agdes da
instituicdo em varios programas:

v' Acesso e uso dos espagos académicos pela comunidade
externa;

v Eventos de valorizagao cultural;

v Aprovagao de projetos de extensao;

v" Implementagao de convénios com instituicées sociais locais;

v' Entre diversas outras acdes desenvolvidas, destacam-se
aquelas que visam a inclusdo e a aten¢cdo a estudantes menos
favorecidos no ensino superior, como bolsa trabalho, bolsa de
estudo aos dependentes e bolsa de iniciacdo cientifica.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

ANALISE DO ANO 2020

POTENCIALIDADES

v" Atividades de responsabilidade social da instituigdo visam promover agées junto
a comunidade com objetivo de desenvolver com clareza o seu papel social e
incentivar a incluséo.

v' Desenvolvimento constante de atividades cientificas, culturais, educativas,
ambientais, esportivas e de inclusdo social.

RECOMENDAGOES

v" Incrementar o envolvimento e a participagdo dos académicos, professores e
colaboradores na execugdo das praticas sociais da instituigao.
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v Incentivar a participagdo permanente dos alunos e professores em projetos de
extensdo vinculado aos cursos, dando énfase aqueles que defendam uma
interdisciplinaridade manifesta.

v Estimular os alunos na participagdo ativa em projetos de cunho social, objetivando
maior proximidade entre a Comunidade e a Universidade.

v’ Estreitar ainda mais os lagos entre a imprensa e a instituigdo através do setor de
Comunicacao e Marketing.

ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES

v' Atividades de responsabilidade social da instituicdo visam promover agoes junto
a comunidade com objetivo de desenvolver com clareza o seu papel social e
incentivar a inclusao.

v Desenvolvimento constante de atividades cientificas, culturais, educativas,
ambientais, esportivas e de inclusdo social.

RECOMENDAGOES

v" Incrementar o envolvimento e a participagdo dos académicos, professores e
colaboradores na execugéo das praticas sociais da instituigao.

v Incentivar a participagdo permanente dos alunos e professores em projetos de
extensao vinculado aos cursos, dando énfase aqueles que defendam uma
interdisciplinaridade manifesta.

v" Estimular os alunos na participagéo ativa em projetos de cunho social, objetivando
maior proximidade entre a Comunidade e a Universidade.

v’ Estreitar ainda mais os lagos entre a imprensa e a instituigao através do setor de
Comunicagao e Marketing.

9.3 Eixo 3: PoLITICAS ACADEMICAS

9.3.1 DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

Nesta dimenséo, a CPA realizou reunides com a diregdo geral, diregéo
académica e coordenadores de curso bem como utilizou o PDI e os resultados da
Avaliacao Institucional.

Foram definidos indicadores para verificagao desta dimenséo:

Objetivos:

v Identificar a concepgdo de curriculo e os critérios orientadores para a
atualizagao curricular.
v' Analisar as praticas institucionais adotadas para melhoria do ensino, a

formagdo docente, o apoio ao estudante, a interdisciplinaridade, as
inovagdes didatico-pedagdgicas e o uso das novas tecnologias no ensino.
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v' Verificar e quantificar as percepgdes dos discentes, sobre a Organizagdo
Didatico-Pedagégica, a formagéo docente, a atuagao docente e a atuagdo
do coordenador.

Para iniciar a analise desta dimensdo, a comissdo verificou o PDI e nele
procurou identificar as Politicas de Ensino. No PDI da FAMAP, observou-se que as
Politicas de Ensino estao alinhadas aos principios da instituicao.

De forma geral, a CPA identificou que a FAMAP entende que tanto o projeto
Institucional, pedagdgico, quanto a estrutura curricular de Ensino sio flexiveis e
devem ser continuamente discutidos pela comunidade académica.

Por fim, em seu PDI e PPI, a FAMAP manifesta preocupag¢ao nao apenas com
0s conteudos, mas também com a forma organizativa e com as praticas cotidianas
concretas do processo educativo, ou seja, 0 que se ensina e em que contexto
organizacional se ensina. As ideias-forca estdo centradas na participagdo e na
exceléncia académica.

Neste contexto, estd previsto um processo de continua atualizagdo da
estrutura de ensino (curriculo) e a partir disto entende-se a garantia e a pertinéncia
dos cursos diante das necessidades sociais, das inovagdes tecnoldgicas e das
Diretrizes Curriculares Nacionais.

Organizagéo Diddtico-Pedagégica 2020 2021

Resposta dos Académicos 3,0 36

A Organizagdo Didatico-Pedagdgica se relaciona com alguns marcos
referenciais que os professores consideram em sua préatica docente, em conformidade
com as politicas de ensino definidas no Projeto Pedagégico, com o objetivo de
contribuir para a construgdo do conhecimento dos alunos.

O indicador organizagao didatico-pedagdgica leva em conta os seguintes
aspectos do curso: contribui¢ado dos planos de ensino para as atividades académicas
e para os estudos; contribui¢ao dos conteldos das disciplinas na iniciagao profissional
ou nos estagios; atividades praticas suficientes para relacionar os contetidos com a
pratica; uso de metodologias de ensino que desafiam o aluno a desenvolver
competéncias reflexivas e criticas; contribuicdo das referéncias indicadas para os
estudos e aprendizagens; disponibilidade de monitores ou tutores para auxiliar os
alunos; exigéncia de organizagao e dedicagéo frequente aos estudos; promogao do
desenvolvimento da capacidade de pensar criticamente sobre solugbes para os
problemas da sociedade e a promogdo de atividades de cultura, de lazer e de
interagao social pela instituigao.

AVALIAGAO DOS DOCENTES

Na avaliag&o institucional os professores foram avaliados. O coordenador de
cada curso tem acesso aos dados docentes e isso possibilita que a cada ano possam
ser tomadas decisdes para qualificar o desempenho docente nos quesitos avaliados.
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Atuacgao do Professor 2020 2021
Resposta dos Académicos 3,3 4,5

O indicador atuagido do professor foi obtido com base na avaliagdo dos
seguintes aspectos: apresentagdo do contetdo de forma dinamica e envolvente;
promog¢ao de atividades para a aplicagdo pratica dos conteudos; dominio dos
conteudos; uso de tecnologias da informagdao e comunicagédo como estratégia de
ensino; disponibilidade para atendimento; relagdo professor-aluno que estimula o
estudo e a aprendizagem; compatibilidade das avaliagdes da aprendizagem com os
conteudos ou temas trabalhados.

Média do Indicador da b<m=_mm..mo quanto a Atuacao do Professor

Atuagao do Professor 2020 2021
Administragdo 3,3 4,5
Enfermagem 3,0 4,4
Engenharia Ambiental 35 4,0
Farmacia 3,1 4,2
Nutrigdo 3,0 3,9
Psicologia I 3,8

Média do Indicador da Avaliagao quanto a Atua¢ao do Coordenador

Atuagao do Coordenador 2020 2021

Resposta dos Académicos 34 4,0

Neste indicador, sdo avaliados os aspectos que se referem a disponibilidade
para orientagdo académica dos alunos; manutengdo de um canal aberto de
comunicagao com os alunos; divulgagéo de indicadores de qualidade do curso obtidos
pela avaliagdo institucional para os alunos; promogdo de mudangas, quando
necesséarias, para melhorar a qualidade do ensino; atuagdo como mediador de
conflitos entre alunos e professores; atuagao junto aos alunos com dificuldades de
permanecerem no curso.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

ANALISE DO ANO 2020

POTENCIALIDADES
v Presenga de eventos virtuais especificos dos cursos: com exposigdo das

particularidades e salientando a interdisciplinaridade das formagbes na
produg¢do de conhecimento.

v Docentes com conhecimento e participagdo no PPC dos cursos.

v A avaliagdo da atuagdo dos docentes (atuagdo e organizagédo didatico-
pedagégica) e da coordenadora foi positiva.

L
RECOMENDAGOES

v Manter a participagao dos professores na construgdo do PPC do seu curso.

v" Motivar os coordenadores de cursos para que permanegam edificando eventos
que envolvam a interdisciplinaridade das formagdes na produgao de
conhecimento.

¥v" Manter os professores e coordenadores estimulados e conscientes de seu
papel integrativo e empatico, objetivando aumentar ainda mais os seus
desempenhos.

ANALISE DO ANO 2021
POTENCIALIDADES
v" Presenga de eventos virtuais especificos dos cursos: com exposigdo das
o particularidades e salientando a interdisciplinaridade das formagdes na

produgdo de conhecimento.

v" Docentes com conhecimento e participagdo no PPC dos cursos.

v A avaliagdo da atuagdo dos docentes (atuagdo e organizagio didatico-
pedagdgica) e da coordenadora foi positiva.

RECOMENDAGOES

v" Manter a participagado dos professores na construgio do PPC do seu curso.

v" Motivar os coordenadores de cursos para que permanec¢am edificando eventos
que envolvam a interdisciplinaridade das formagdes na produgdo de
conhecimento.

v" Manter os professores e coordenadores estimulados e conscientes de seu
papel integrativo e empatico, objetivando aumentar ainda mais os seus
desempenhos.
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v Incentivar os professores, coordenadores e académicos para a promogéo
continua de eventos que envolvam conjuntamente o ensino, a pesquisa e a
extensao.

v" Divulgar amplamente os programas institucionais que dizem respeito 4s
politicas de pesquisa e extensio.

v" Incentivar os coordenadores e professores para incorporagdo, mesmo que
transversalmente, das praticas de pesquisas e extensdo no cofidiano
académico.

9.3.2 DIMENSAO 4: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

O processo de comunicagdo em uma Instituicio de Ensino Superior serve
para harmonizar planejamentos, deliberagdes e agdes. Serve fundamentalmente para
sincronizar a participagéo dos diferentes atores da comunidade académica (publico
interno e externo). Além disso, partimos do pressuposto que a comunicagdo é

responsavel pela motivacdo de toda a equipe quando valoriza individuos e constroi
valores.

Nesta concepgéo, a CPA realizou reunides com o setor de marketing, com a
direcdo administrativa, setor de tecnologia de informac&o e ainda definiu analisar as
estratégias, recursos e qualidade da comunicagio interna e externa.

A FAMAP conta com os seguintes recursos e estratégias de comunicagao
interna e externa:

Comunicagao interna:

Murais nos corredores;

Murais nas salas dos professores;

Murais nas salas de aula;

Sistema on-line: contatos, e-mails e recados;
E-mails;

Folders e Cartazes.

A N YRR

Comunicagio interna / externa:

v'  Banners;
v Site
v" Ouvidoria.

Comunicagio externa:
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v QOutdoors;
v"  Folders e Cartazes;
v' Imprensa
v Site

A instituicdo também se faz presente na midia local com reportagens
vinculadas sobre as atividades da instituigio e divulgagéo dos cursos da instituigao
nas escolas da regido.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

ANALISE DO ANO 2020

POTENCIALIDADES

v Divulgagéo de avisos, comunicados e impressos em murais

v Presenga de murais por tema/assunto. Existéncia de mural especifico para os
colaboradores.

v' Avisos, noticias e eventos do site em constante atualizagao por profissionais
experientes e qualificados.

v" Servigo de ouvidoria implantado e em funcionamento.

RECOMENDAGOES

v Permanecer promovendo a divulgagao de noticias e eventos da FAMAP pelos
veiculos de comunicagao

v’ Investir na divulgagao da fungdo de comunicagado da ouvidoria da FAMAP, bem
como no seu aprimoramento.

v" Investigar se existem setores com dificuldade de comunicagao.

v" Investir na divulgagdo do curso de Direito para que as aberturas de turmas se
mantenham constante

v" Investir na divulgagao dos cursos ja autorizados e que ainda ndo obtiveram abertura
de turmas.

v" Investir na divulgagao de bolsas de estudos e promogdes, objetivando captar mais
alunos e, por consequéncias, recursos.

ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES

v Divulgagao de avisos, comunicados e impressos em murais

v Presenga de murais por tema/assunto. Existéncia de mural especifico para os
colaboradores.

v" Avisos, noticias e eventos do site em constante atualizagdo por profissionais
experientes e qualificados.
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v" Servigo de ouvidoria implantado e em funcionamento.

RECOMENDAGCOES

v Permanecer promovendo a divulgagdo de noticias e eventos da FAMAP pelos
veiculos de comunicagao

v Investir na divulgag&o da fungdo de comunicagdo da ouvidoria da FAMAP, bem
Como no seu aprimoramento.

v Investigar se existem setores com dificuldade de comunicagao.

v Investir na divulgagdo do curso de Direito para que as aberturas de turmas se
mantenham constante

v" Investir na divulgagao dos cursos j4 autorizados e que ainda nao obtiveram abertura
de turmas.

v Investir na divulgagéo de bolsas de estudos e promogaes, objetivando captar mais
alunos e, por consequéncias, recursos.

9.3.3 DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ES TUDANTES

Sao objetivos para esta dimensio:

v analisar o processo de integragdo dos estudantes a vida académica e os
programas inerentes a qualidade de vida estudanti;
v quantificar o processo de comunicagao interna.

Nesta dimensao, também foi verificada a existéncia de politicas de atendimento
aos estudantes, tendo sido realizadas reunides com os setores responsaveis.
Posteriormente, se observou a percepgao dos discentes sobre as referidas e, por fim,
a efetivacao de tais praticas.

Estrutura académica e administrativa: para todos os cursos integrantes da
FAMAP, os alunos sdo atendidos com uma estrutura académica e administrativa
comum (biblioteca, cantinas, limpeza, Seguranga, estacionamentos, secretaria
académica, auditério, entre outros).

Quanto aos egressos, estes sdo convidados para participarem de palestras,
ou ainda podem utilizar os seguintes servigos oferecidos na instituigdo: empréstimo
de livros e materiais didaticos; uso dos laboratérios da instituicdo durante os horarios
livres de aula, desconto ao realizar um segundo curso de graduagdo, ou disciplinas
isoladas na graduagéo, e descontos nos cursos da Pés Graduagao.

Com relagao a existéncia de bolsa de estudo para os alunos, podemos assim
as listar: PROUNI; Bolsas de Estudo e de Pesquisa de Programas Institucionais;
Bolsas de Estudo pelo FIES (Financiamento Estudantil); Bolsa Desconto Familia:
Bolsa Dependente Colaboradores; Bolsa Funcionario, entre outras.

Média do Indicador quanto a avallagéo do Atendimento aos Alunos

Média do Indicador quanto 3 avaliagao do atendimento aos alunos
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Atendimento aos alunos 2020 2021
Resposta dos
Académicos 3.1 43

No indicador atendimento aos alunos, foi avaliado, na percepgao dos
respondentes, a qualidade dos servigos académicos prestados pelas unidades,
incluindo aspectos como o tratamento com respeito, a qualidade das informagodes, a
agilidade na solugao dos problemas e os prazos para entrega de documentos.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

& ANALISE DO ANO 2020
POTENCIALIDADES
v Existéncia de mecanismos de apoio académico.
v Existéncia de um ambiente virtual de aprendizagem.
v Oportunidades de continuidade dos estudos através dos programas da pos-
graduagao.
v Parceria com os representantes de turma para facilitar o processo de
comunicagao entre diregao, coordenadores, professores e académicos.
v Implementagao de Programa de Extensdo, objetivando a aprovagéo de projetos
que fomentem a plena comunicagao social.
Realizagao de Projetos de extensao.
Mecanismos de incentivo aos egressos para continuidade dos estudos na
Instituigao.
Existéncia de bolsas de estudo.
Existéncia de bolsas de participagdo em projetos de extensao.
Existéncia de bolsas de iniciagao cientifica.
\. A avaliagdo do atendimento aos alunos e do ambiente virtual foi altamente
‘, positiva.

ANEN

CAESS

mmno_smzcboomm
Potencializar a criagdo de programas de intercambio com outras instituigdes,
inclusive de outros paises.

v Permanecer fomentando a oferta de uqo_mSm de extensao.

v Potencializar os eventos cientificos e culturais para ampliar o estimulo a
programas e praticas de iniciagao omm:zd.._om.

v Realizar convénios com empresas locais, objetivando beneficios aos discentes,
docentes e colaboradores.

v Fomentar eventos que englobem as comunidades interna e externa, objetivando
dar conhecimento das diversas bolsas de estudos que a Instituigdo detém.

v Melhorar ainda mais o atendimento ao aluno, dando a ele informagdes que
permitam a plena satisfagdo de seus problemas.

v Melhorar ainda mais o ambiente virtual de aprendizagem, objetivando dar maior
funcionalidade ao bindbmio ensino-aprendizagem.
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Ampliar a quantidade de bolsas de extensao e de iniciagao cientifica, objetivando
fomentar uma maior participagdo do corpo discente.

ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES

v
v
v

<

4 2

SR 4

Existéncia de mecanismos de apoio académico.

Existéncia de um ambiente virtual de aprendizagem.

Oportunidades de continuidade dos estudos através dos programas da pds-
graduacgao.

Parceria com os representantes de turma para facilitar o processo de
comunicagao entre dire¢ao, coordenadores, professores e académicos.
Implementagdo de Programa de Extensdo, objetivando a aprovagao de projetos
gue fomentem a plena comunicagao social.

Realizagao de Projetos de extensdo.

Mecanismos de incentivo aos egressos para continuidade dos estudos na
Instituicdo.

Existéncia de bolsas de estudo.

Existéncia de bolsas de participagdo em projetos de extensao.

Existéncia de bolsas de iniciagao cientifica.

A avaliagdo do atendimento aos alunos e do ambiente virtual foi altamente
positiva.

_amoo_smz_u>00mw

AN NENEN

<

Potencializar a criagdo de programas de intercambio com outras instituigdes,
inclusive de outros paises.

Fomentar a internacionaliza¢ao dos cursos.

Permanecer fomentando a oferta de projetos de extensao.

Potencializar os eventos cientificos e culturais para ampliar o estimulo a
programas e praticas de inicia¢ao cientifica.

Realizar convénios com empresas locais, objetivando beneficios aos discentes,
docentes e colaboradores.

Fomentar eventos que englobem as comunidades interna e externa, objetivando
dar conhecimento das diversas bolsas de estudos que a Instituicdo detém.
Melhorar ainda mais o atendimento ao aluno, dando a ele informagdes que
permitam a plena satisfagdo de seus problemas.

Melhorar ainda mais o ambiente virtual de aprendizagem, objetivando dar maior
funcionalidade ao bindmio ensino-aprendizagem.

Ampliar a quantidade de bolsas de extens&o e de iniciago cientifica, objetivando
fomentar uma maior participagédo do corpo discente.

9.4 Eixo 4: PoLiTiCAS DE GESTAO
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9.4.1 DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

As Politicas de Pessoal sdo essenciais para que as pessoas envolvidas em
uma instituicdo possam crescer no comprometimento e na competéncia. A formagdo
de pessoal e a valorizagdo sdo requisitos de sucesso para qualquer projeto
organizacional.

Neste sentido, para avaliagdo desta dimensao, definiram-se os seguintes
objetivos:

v' Verificar a operacionalizagdo da politica de pessoal docente e do pessoal
técnico-administrativo.

v’ Verificar a existéncia e a qualidade de programas de qualificagao
profissional de docentes e colaboradores técnico-administrativos.

A fim de auxiliar no processo de entendimento das agdes desenvolvidas na
Instituicao, a CPA realizou reuniées com a diregao académica, com direcao geral,
departamento de pessoal e com a presidente do comité de ética em pesquisa.

A selegao de professores envolve os seguintes requisitos:

1. Processo seletivo ocorrera por andlise de curriculo, entrevista e
banca, com critérios estabelecidos em documento proprio pela
Faculdade Master de Parauapebas, por meio do setor de Gente &
Gestao.

2. A admiss&o & carreira docente far-se-a no nivel correspondente
a titulag@o, devidamente comprovada;

3. A titulagdo minima permitida para a contratagdo é a de docente
especialista. (PDI, pag. 59-60)

A politica de carreira docente da Faculdade Master de Parauapebas — FAMAP
organiza o sistema de contratagdo em trés viabilidades: professores horistas,
professores em tempo parcial e professores em tempo integral. Os deveres, direitos e
responsabilidades e o regime disciplinar do corpo docente, bem como de toda a
comunidade escolar estdo dispostos no Regimento da Faculdade Master de
Parauapebas (PDI, pag. 61).

A estrutura do Quadro de Carreira Docente de Ensino Superior compreende
trés classes e dez niveis para cada classe, conforme sua progressao por mérito, e é
representado no Plano de Carreira Docente da Instituicdo.

A carreira correspondente ao pessoal técnico-administrativo esta estruturada
em Quatro Grupos Ocupacionais, considerando-se a natureza das atividades
desenvolvidas. So eles:

1. Grupo de nivel superior - que abrange os cargos cujas atividades
estdo relacionadas com assuntos de natureza técnica e cientifica dos
diversos campos do conhecimento e, para cujo exercicio é exigida

formagdo de nivel superior e/ou registro profissional no érgao
competente;
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2. Grupo de nivel médio - que abrange os cargos a que
correspondem as atividades técnicas ou administrativas, para cujo
exercicio € exigida a escolaridade de 2° grau e experiéncia
comprovada ou conhecimento especifico;

3. Grupo de nivel operacional - que abrange os cargos a que
correspondem as atividades de apoio operacional e manutengéo, para
cujo exercicio é exigida a escolaridade de 1° grau e experiéncia
comprovada para o exercicio do cargo; e

4. Grupo de nivel basico - que abrange os cargos a que
correspondem atividades de nivel elementar nos servigos gerais, copa
e limpeza. (PDI, pag. 63).

O Profissional Técnico-Administrativo sera admitido na Faculdade Master de
Parauapebas — FAMAP, no nivel inicial do respectivo cargo, apds habilitagdo em
processo de selecdo, observado os requisitos do cargo. A admissdo dar-se-a,
inicialmente, por um periodo de 45 dias, prorrogaveis ou nao, conforme o caso, por
mais 45 dias, ouvido o superior imediato. O ingresso do profissional na carreira far-se-
a, em carater definitivo, apos um periodo de experiéncia de que trata o paragrafo tnico
do artigo anterior, mediante pronunciamento da Diregdo Superior, em articulagdo com
a chefia imediata. (PDI, pag. 63).

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
PROFESSORES - ANALISE DO ANO 2020

POTENCIALIDADES
v' Selegao criteriosa de docentes (mais mestres e doutores)
v" Palestras de atualizagdo no inicio de cada semestre.
v Incentivo a formagao continua do docente
v Incentivo a capacitagao técnica e emocional

mmoo_smz_u>00mm

v Contratar mais mestres e doutores, objetivando proporcionar robustez
académica ao corpo docente

Criar formas de incentivo aos professores para participarem e publicarem
trabalhos em congressos ou revistas especializadas.

Estimular a criagdo de parcerias com outras Instituigdes de Ensino, com turmas
de mestrado e doutorado para professores da FAMAP.

Investir em bolsas de estudos aos docentes

Aprimorar a recepgdo aos docentes, realizando aula show, com temas

diversificados envolvendo bem-estar e motivagao.
Dar maior incentivo & formagédo continua do docente, objetivando qualifica-lo
formal e emocionalmente

AN

AN

COLABORADORES
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COLABORADORES - ANALISE DO ANO 2020

POTENCIALIDADES
v' Novos colaboradores sdo apresentados nos diferentes setores para se
familiarizarem com a instituigao.
v Oferta regular de cursos de capacitagdo em habilidades basicas e adequadas
a cada setor.
v’ Avaliagéo das atividades de treinamento logo apés seu término com solicitagao
de sugestdes de novos cursos.
Existéncia de bolsa de ensino aos colaboradores e dependentes.
Consolidagéo da ginastica laboral a todos os colaboradores técnicos
administrativos.

$S

RECOMENDAGOES

v" Oportunizar mais cursos, principalmente os relacionados ao atendimento ao
cliente.

v Implantar politica de integragdo semestral entre os colaboradores.

v" Oferecimento de ginastica laboral a todos os colaboradores técnico-
administrativos.

v" Existéncia de comunicagéo aberta entre a direcao administrativa e os setores
através de reunides constantes.

v" Ofertar experiéncias aos colaboradores que tenham por objetivo qualifica-lo
para solugdo acertada do problema

v Ofertar cursos que versem sobre atendimento, técnicas de lideranga e gestao
de conflitos.

PROFESSORES - ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES
v' Selegao criteriosa de docentes (mais mestres e doutores)
v" Palestras de atualizagdo no inicio de cada semestre.
v" Incentivo a formag&o continua do docente
v" Incentivo & capacitagéo técnica e emocional

RECOMENDAGOES
v Contratar mais mestres e doutores, objetivando proporcionar robustez
académica ao corpo docente
v Criar formas de incentivo aos professores para participarem e publicarem
trabalhos em congressos ou revistas especializadas.
v Estimular a criagdo de parcerias com outras Instituigées de Ensino, com turmas
de mestrado e doutorado para professores da FAMAP.
Investir em bolsas de estudos aos docentes
Aprimorar a recepgdo aos docentes, realizando aula show, com temas
diversificados envolvendo bem-estar e motivagao.

AN
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v Dar maior incentivo a formagao continua do docente, objetivando qualifica-lo
formal e emocionalmente
v" Fomentar a politica da Gestéo por Competéncias, objetivando a satisfagdo
continua do colaborador
COLABORADORES

COLABORADORES - ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES

¥ Novos colaboradores sdo apresentados nos diferentes setores para se
familiarizarem com a instituigdo.

v" Oferta regular de cursos de capacitagdo em habilidades basicas e adequadas
a cada setor.

v' Avaliagao das atividades de treinamento logo ap6s seu término com solicitacéo
de sugestdes de novos cursos.

v' Existéncia de bolsa de ensino aos colaboradores e dependentes.

v Consolidagdo da ginastica laboral a todos os colaboradores técnicos
administrativos.

RECOMENDAGOES

v Oportunizar mais cursos, principalmente os relacionados ao atendimento ao
cliente.

v Implantar politica de integragdo semestral entre os colaboradores.

v" Oferecimento de ginastica laboral a todos os colaboradores técnico-
administrativos.

v Existéncia de comunicagéo aberta entre a dire¢cdo administrativa e os setores
através de reunides constantes.

v" Ofertar experiéncias aos colaboradores que tenham por objetivo qualifica-lo
para solugdo acertada do problema

v" Ofertar cursos que versem sobre atendimento, técnicas de lideranga e gestdo
de conflitos.

v Fomentar a politica da Gestdo por Competéncias, objetivando a satisfagao
continua do colaborador.

v Criar plano de agdo para engajamento e sensibilizagdo do corpo técnico-
administrativo.

9.4.2 DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

Partindo do pressuposto que toda Gestdo de uma instituigio de ensino deva

ser participativa, a CPA definiu seus objetivos iniciais analisando as projegoes
dispostas no PDI e PPl bem como realizou reuniées com os coordenadores de curso,
com a Diregao geral e com a Diregao académica. Desta forma, para andlise desta
dimenséao, estabeleceu-se os seguintes objetivos:
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v Analisar o funcionamento, composigdo e atribuigdo dos o6rgdos
colegiados;

v Verificar o uso da gestdo e tomadas de decisao institucionais em relagao
as finalidades educativas;

v Identificar os procedimentos para organizar e conduzir 0s processos de
tomada de decisoes;

v' Apresentar e analisar os modos de participagéo dos atores na gestao
(consensual, normativa, burocratica).

v Identificar a percepgdo da comunidade académica sobre a Imagem da
Instituicdo e a Imagem do Curso.

A Faculdade Master de Parauapebas - FAMAP adota uma politica de gestao
profissional, participativa, democratica, voltada a conduta ética e moral. A
regulamentagdo quanto a fungdo e funcionamento da gestdo académica e
administrativa, do organograma e dos érgaos deliberativos, encontram-se destacados
no Regimento da Faculdade devidamente protocolado no MEC.

Paralelo ao seu Regimento, a Faculdade adota uma politica voltada a
profissionatizagao de seu corpo diretivo, corpo docente e corpo técnico-administrativo,
ministrando cursos de atualizagao, capacitagao e treinamento.

Os seguintes o6rgaos sao responsaveis por gerenciar todas as acoes
institucionais (PDI, pag. 45):

Da Administragao Superior:
v' Conselho Superior;

v’ Diretoria da Unidade; e

v Coordenagdo Académica.

Da Administragao Bdsica:
v’ Colegiado do Curso; e
v Coordenagao do Curso.

Nota-se que, na FAMAP, os dérgdos setoriais colegiados, através de seu
colegiado de Curso, possuem grande poder de decisdo no que diz respeito a
consolidagao e qualificagao da educagao que se quer.

O Conselho Superior, 6rgao maximo de deliberagao da Faculdade, € um érgao
técnico de coordenagdo e assessoramento em matéria de ensino, extensdo e
atividades académicas (PDI, pag. 45). Insta assim composto: | Pelo Diretor da
Unidade; Il. Pelo Coordenador Académico da Faculdade; lll. Por dois Coordenadores
de Curso de graduacgao, representantes de seus pares; |V. Por um professor dos
cursos de graduacgao, representante de seus pares; V. Por um representante da CPA,
VI. Por um representante da comunidade convidado pelo Diretor da Faculdade; VII.
Por um representante estudantil, indicado por érgao representativo de discentes, que
esteja regularmente matriculado em um dos cursos da IES e que tenha obtido
aproveitamento académico em todas as disciplinas ja cursadas.

A diregdo operacional da Faculdade Master de Parauapebas — FAMAP ¢
exercida pela Diretoria da Unidade, érgdo executivo superior de gestao de todas as
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atividades da Faculdade. O Diretor da Unidade devera ser um lider eficaz, que
organiza as pessoas e 0s recursos para a busca efetiva e eficiente dos objetivos e
metas predeterminadas para a Faculdade (PDI, pags. 49).

O Coordenador Académico ¢ o Educador lider responsavel pelo sucesso
académico de sua unidade. Catalisa o comprometimento com uma visao clara e forte,
bem como, se envolve na busca vigorosa desta, estimulando padrées mais elevados
de desempenho de todos os Educadores Académicos de sua Unidade. (PDI, pag. 51).

O Colegiado do Curso é o o6rgao deliberativo e consultivo formado por: |I.
Coordenador do Curso (presidente); Il. 3 (trés) representantes do corpo docente e lll.
1(um) representante do corpo discente (PDI, pag. 47). Suas competéncias restam
estampadas nas paginas 47 e 48 do PDI.

O Coordenador do Curso é o Educador responsavel pelo sucesso de seu curso

. — gestor eficaz, critico, reflexivo, flexivel e proativo — catalisa o comprometimento com
uma visdo clara e forte, bem como, se envolve na busca vigorosa desta, estimulando
padrées mais elevados de desempenho de todo o corpo docente e corpo discente de
seu curso (PDI, pags. 52-53).

Média da Avaliagao quanto a Gestao da instituicao

Média do Indicador da Avaliacao quanto a Gestao da Instituicao

Gestao da Instituigdo 2020 2021
Coordenador 50 5,0
Corpo técnico-administrativo 4,2 4,5
Professor 3,9 4,2

Q O indicador gestdo da unidade evidencia aspectos que caracterizam a

atuagdo do diretor da unidade para que a IES, lugar formal onde se processa o
conhecimento e forma-se o cidaddo, seja bem gerido em todos os aspectos para
funcionar com éxito e garantir quafidade educacional. Este indicador avalia aspectos
tais como: a qualidade da comunicagdo com professores e colaboradores e do
gerenciamento dos cursos, o crescimento planejado da unidade, sua responsabilidade
social, as parcerias com a comunidade e o uso de indicadores para monitorar o nivel
de qualidade dos cursos.

O indicador de Valores da IES, foi obtido com base na avaliagdo dos seguintes
aspectos: oferta de uma educagdo de qualidade que melhora a vida das pessoas;
contribuicdo para o desenvolvimento de projetos de vida; formagao de profissionais
preparados para o mercado de trabalho; paixdo dos educadores em formar e
desenvolver pessoas; respeito entre as pessoas; integridade nas agdes dos
educadores.
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Média da Avaliagao quanto a Miss3o da IES

Média do Indicador da Avaliagao quanto a Missdo da IES

Valores da IES 2020 2021
Coordenador 5,0 5,0
Corpo técnico-administrativo 4,0 4,1
Professor 4.4 4,2
Alunos 3,4 3,6

INDICES DE QUALIDADE DA INSTITUIGAO E DO CURSO

Considerando a relagdo existente entre os indicadores de resultados, de
processos e de infraestrutura, foram realizados estudos para definir:

v o Indice Geral de Qualidade dos Cursos — IGQC;
v' o Indice de Qualidade da Infraestrutura — IQF.

O objetivo da criagdo de indices € combinar e sintetizar os resultados de varios
indicadores, a fim de disponibilizar uma medida de qualidade para construtos que néo
podem ser observados e medidos de maneira direta.

indice Geral de Qualidade dos Cursos (IGQC)

O Indice Geral de Qualidade dos Cursos (IGQC) é composto por trés
construtos que sao: Organizagao didatico-pedagégica, atuagdo do professor
presencial e atuag@o do coordenador de curso.

A seguir, constam os [ndices Gerais de Qualidade dos Cursos

Indices Gerais de Qualidade dos Cursos 2020 2021

Resposta dos Académicos 32 3,8

Quanto ao Indice de Qualidade da Infraestrutura — IQF, que leva em
consideragdo os indicadores que avaliam a biblioteca, laboratérios de
informatica/pratica, sala de aula e espago comum, ele restara descrito no item 9.5.1.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
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ANALISE DO ANO 2020

POTENCIALIDADES

v Tomadas de decisdo em conformidade com os propdsitos institucionais
definidos no PDI. Gestao descentralizada e proativa.

v Comprometimento com a qualificagdo dos processos comunicativos da
instituigdo com investimentos em recursos humanos e tecnolégicos.

v Avaliagdo do indicador Gestdo da Instituicdo altamente positiva (segundo
coordenadores, professores e membros do corpo técnico-administrativo)

v Indice Geral de Qualidade dos Cursos altamente positivo

RECOMENDAGOES

v" Constatar as possiveis insatisfagdes dos discentes, docentes e colaboradores
quanto a Gestao da Instituicao.

v" Incrementar a melhoria no atendimento da reprografia e do setor audiovisual.

v" Oportunizar aos diversos setores cursos-palestras sobre qualidade do
atendimento.

v" Desenvolver atividades de treinamento para atendimento ao publico.

v Enfatizar nos eventos os Valores da IES, fazendo que todos os conhegam e
tenham-nos como basilares para o proceder de suas condutas.

v Trabalhar para o incremento do Indice Geral de Qualidade dos Cursos (chegar
até 4,5 em 2021)

ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES

v Tomadas de decisdo em conformidade com os propésitos institucionais
definidos no PDI. Gestao descentralizada e proativa.

v Comprometimento com a qualificagdo dos processos comunicativos da
instituicdo com investimentos em recursos humanos e tecnolégicos.

v Avaliagdo do indicador Gestao da Instituigdo altamente positiva (segundo
coordenadores, professores e membros do corpo técnico-administrativo)

v Indice Geral de Qualidade dos Cursos altamente positivo

mmoo_smzc>00mm

v" Constatar as possiveis insatisfagdes dos discentes, docentes e colaboradores

quanto a Gestao da Instituigéo.

Incrementar a melhoria no atendimento da reprografia e do setor audiovisual.

Oportunizar aos diversos setores cursos-palestras sobre qualidade do

atendimento.

v" Desenvolver atividades de treinamento para atendimento ao publico.

v Enfatizar nos eventos os Valores da IES, fazendo que todos os conhegam e
tenham-nos como basilares para o proceder de suas condutas.

LS
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v' Trabalhar para o incremento do indice Geral de Qualidade dos Cursos (chegar
até 4,0 em 2022)

9.4.3 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O conceito de sustentabilidade tem relagéo direta com o retorno financeiro de
um projeto de forma que garanta a continuidade e ampliagdo do mesmo. Em se
tratando de uma instituicdo privada, o Plano de Desenvolvimento Institucional
depende da sustentabilidade financeira para sobrevivéncia da instituicdo e expansao
de seus servigos e sistemas. Além disso, uma instituicio de educacdo deve conciliar
a sustentabilidade financeira com a qualidade dos processos educativos para assim
ampliar sua relevancia social.

Conforme a FAMAP, as receitas sdo oriundas das mensalidades dos alunos,
0 que representa para a Unidade o equilibrio financeiro. Toda a contabilidade e
demonstrativos séo realizados pela Mantenedora e enviados mensalmente para a
Unidade para verificagéo. A analise da relagdo entre demanda, oferta e matriculas que
sao os fatores geradores do financiamento institucional, bem como as condi¢ées de
sustentabilidade financeira presente e futura, através das projecoes de seus cenarios
vem sendo positiva, melhorando ou mantendo anualmente.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES
ANALISE DO ANO 2020

POTENCIALIDADES

Gestéo participativa.

Salarios pagos rigorosamente em dia e presencga de triénio.

Politica de atualizagdo salarial anual.

Programas de divulgagao de vestibular com a participagdo dos académicos
Investimentos constantes em equipamentos de informatica, laboratérios, acervo
bibliografico e infraestrutura fisica.

Campanha direcionada aos alunos que trancaram a matricula.

AN N Y

RECOMENDAGOES

Cursos de capacitagao para novos gestores, coordenadores.

Publicar uma planilha com orgamentos e gastos.

Allocar recursos para capacitagdo de pessoal docente e técnico-administrativo.

Alocar recursos para melhoria nos equipamentos de informatica, laboratérios,

acervo bibliografico e infraestrutura fisica

Divulgar frequentemente os resultados obtidos com os recursos adquiridos,

objetivando uma participagéo ativa de todos os setores

v Desenvolver um planejamento orgamentario mais amplo e participativo que o
existente atualmente.

ANANENER

\
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v" Colher informagdées dos docentes, discentes e colaboradores, objetivando
compreender as necessidades e, em consequéncia, propor tdo logo as melhorias.

ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES

v Gestao participativa.

v Salarios pagos rigorosamente em dia e presenga de ftriénio.

v Politica de atualizagdo salarial anual.

v" Programas de divulgagao de vestibular com a participagéo dos académicos

v" Investimentos constantes em equipamentos de informatica, laboratorios, acervo

bibliografico e infraestrutura fisica.
Campanha direcionada aos alunos que trancaram a matricula.

<

mmoogmzo>00mm

Cursos de capacitacado para novos gestores e coordenadores.

Publicar uma planilha com orgamentos e gastos.

Alocar recursos para capacitagao de pessoal docente e técnico-administrativo.

Alocar recursos para melhoria nos equipamentos de informatica, laboratdrios,

acervo bibliografico e infraestrutura fisica

Divulgar frequentemente os resultados obtidos com os recursos adquiridos,

objetivando uma participagao ativa de todos os setores

v" Desenvolver um planejamento orgamentario mais amplo e participativo que o
existente atualmente.

v Colher informagdes dos docentes, discentes e colaboradores, objetivando
compreender as necessidades e, em consequéncia, propor tao logo as melhorias.

N

f\

9.5 Eixo 5: INFRAESTRUTURA FisicA

9.5.1 DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA

Partindo do pressuposto que a infraestrutura fisica exerce influéncia sobre a
qualidade do ensino, a comissao estabeleceu como propdsitos:

v Analisar a adequagao da infraestrutura da instituicao (salas de aula,
biblioteca, laboratorios de praticas, espago de uso comum e
laboratérios de informatica).

v Verificar a satisfagdo e percepgdo dos académicos quanto a
qualidade e conservagao da estrutura fisica da instituigao.

v Avaliar a acessibilidade em beneficio do processo educativo.

A fim de auxiliar na andlise da infraestrutura da Instituigdo, a CPA realizou
visitas a todos os setores institucionais para conhecer adequadamente a estrutura
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fisica atual e, ato continuo, agendou reuniées com o Diretor administrativo e com os
coordenadores de curso.
Para esta dimenséo, os resultados obtidos através dos questionarios foram:

Média do Indicador quanto a avaliagido do ambiente da sala de aula:

Media do Indicador a:m:_B a m<m>...mmmo do ambiente da sala de aula

Sala de aula 2020 2021
Resposta dos
Académicos 3,8 4.0

O ambiente da sala de aula deve ser propicio & aprendizagem. No indicador
Sala de Aula avaliaram-se as condigbes de funcionamento, a climatizagdo, a
adequagdo ao numero de alunos, o conforto, a disponibilidade de recursos
audiovisuais, a luminosidade e a acUstica.

No indicador Biblioteca, avaliou-se o horario de funcionamento, o atendimento
prestado, o sistema informatizado, o acervo e a disponibilidade da bibliografia basica.

Média do Indicador quanto a avaliagdo da biblioteca:

Média do Indicador quanto a avaliacao da biblioteca

Biblioteca 2020 2021

Resposta dos Académicos 3,8 45

O indicador laboratérios inclui os laboratérios de informatica e de praticas e
avalia aspectos sobre as condig¢bes de funcionamento, a qualidade dos equipamentos,
a preparagao para uso nas aulas praticas e a disponibilidade dos laboratérios de
informética para os alunos em horarios que ndao em sala de aula.

Média do Indicador quanto a avaliagido dos laboratérios de
informatica/praticas:

Média do Indicador quanto a avaliagao dos laboratérios de

informatica/praticas
Laboratérios de
informdtica/préticas 2020 2021
Resposta dos Académicos 3,6 4,2

O indicador espago de uso comum foi obtido com base na avaliagdo dos
seguintes aspectos: banheiros; bebedouros; limpeza; manuten¢ao; seguranga.
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Média do Indicador quanto a avaliagdo dos espagos de uso comum:

Média do Indicador quanto a avaliagdo dos espacos de uso comum
Espacgos de uso comum 2020 2021
Resposta dos
Académicos 3,6 50

A partir dos indicadores, é possivel gerar o fndice de Qualidade da

Infraestrutura.
Indice Geral de Infraestrutura 2020 2021
FAMAP 37 4.4

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

ANALISE DO ANO 2020

v POTENCIALIDADES

v" Manutengao preventiva do ar-condicionado central;

v" Aquisigao de licengas do Microsoft Teams para alunos, professores e membros
do corpo técnico-administrativo;

v" Avaliagédo da sala de aula, biblioteca, laboratérios de informatica, laboratdrios

de pratica e espago comum de convivéncia altamente positiva

Montagem da sala de coordenagao do curso de Direito

Instalagao de forragcdo em todas as salas de aulas e laboratérios

Indice de Qualidade da Infraestrutura altamente positivo

AN

wmno_smzc>oomm

v" Continuar investindo em equipamentos para os laboratérios institucionais.
Ampliar o questionario de avaliagao da infraestrutura fisica acrescentando
outros setores como: cantina e reprografia.

Manter a manutengao preventiva do ar-condicionado central.

Investir na conservagdo e melhoria dos projetores, quadros, das carteiras e
cadeiras dos académicos.

(\

AN

ANALISE DO ANO 2021

POTENCIALIDADES
v" Manutengao preventiva do ar-condicionado central:

v Aquisigéo de licengas do Microsoft Teams para alunos, professores e membros
do corpo técnico-administrativo;

v' Avaliagdo da sala de aula, biblioteca, laboratérios de informatica/praticas e
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espago comum de convivéncia altamente positiva
v" Montagem da sala de coordenagéo do curso de Direito
v Instalagéo de forragdo em todas as salas de aulas e laboratérios
v indice de Qualidade da Infraestrutura altamente positivo

RECOMENDAGOES
v" Continuar investindo em equipamentos para os laboratérios institucionais.
v" Ampliar o questionario de avaliagdo da infraestrutura fisica acrescentando
outros setores como: cantina e reprografia.
v Manter a manutengao preventiva do ar-condicionado central.
v" Investir na conservagdo e melhoria dos projetores, quadros, das carteiras e
cadeiras dos académicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir deste relatério, a Comissao Prépria de Avaliagdo entende que a
autoavaliagao é fundamental na medida que coloca em questdo os sentidos do
conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituigdo bem como participa na
identificagdo das causas dos seus problemas e deficiéncias, aumenta a consciéncia
pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo,
fortalece as relagbes de cooperagao entre os diversos fatores institucionais, verifica a
efetiva vinculagao da instituigdo com a comunidade, a relevancia cientifica e social de
suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade.

A qualidade académica e o desenvolvimento institucional sdo reconhecidos
pela comunidade académica, através da analise consciente das qualidades,
fragilidades e desafios vivenciados na Instituigao.

Na analise da CPA, os documentos institucionais contemplam a fungdo de
apresentar a missao, visdo e valores da instituicdo. Neles, identificam-se com clareza
as finalidades, objetivos e compromissos da instituicdo voltados a comunidade
académica.

A partir da leitura dos documentos, a comissao verificou que a IES tem
propdsitos bem definidos (PD!) e se organiza através de uma politica de
implementagao clara e acessivel. Verificou-se que as atividades educacionais do
cotidiano académico possuem uma referéncia e um planejamento que propiciam o
cumprimento da sua fungao social.

A Comissao Propria de Avaliagdo, mantem suas colocagdes de que oOs
resultados das avaliagdes continuem sendo integrados aos processos decisorios nos
diversos ambitos de gestdo da Faculdade Master de Parauapebas - FAMAP,
contribuindo, deste modo, para a busca permanente da qualidade no desempenho
académico, no aperfeigopamento constante do planejamento e da gestdo e no
fortalecimento dos compromissos politico-sociais da instituigao.
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